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1. BAKGRUNN OG FORMAL

Norsk Pensjon AS («Norsk Pensjon») leverer tjenester for utveksling av
Pensjonsopplysninger og pensjonsberegning («Tjenestene») til fysiske personer ved bruk av
portalen norskpensjon.no («Pensjonsportalen»). Videre tilbys tjenester til
pensjonsinnretninger og relevante offentlige myndigheter."). «Pensjonsinnretninger»
omfatter leveranderer av kollektive og individuelle pensjonsprodukter samt livsforsikringer
eller andre relevante forsikringsprodukter, samt NAV. Med «Person» menes fysiske personer
som er kunder av eller medlemmer i Pensjonsinnretninger.

Norsk Pensjons Tjenester er avhengig av at Pensjonsinnretningene gjer Pensjonsopp-
lysninger for egne kunder og medlemmer tilgjengelige for spk gjennom Pensjonsportalen.
«Pensjonsopplysninger» er opplysninger om pensjonsrettigheter tilhgrende kundene og
medlemmene til Pensjonsinnretningen.

Avtalen skal legge til rette for at utlevering av Pensjonsopplysninger og sek i
Pensjonsportalen kan skje pé& en sikker méte, og der hensynet til personvern er ivaretatt.

2. AVTALEN

Avtalen inngds mellom Norsk Pensjon AS og Pensjonsinnretningen som angitt p& Avtalens
signaturside.

Avtalen bestdr av Avtalens signaturside, disse Generelle Leveringsvilk@r samt felgende
bilag:

e Bilag1 Tjenestebeskrivelser

e Bilag?2 Tjenesteniva (SLA)

e Bilag 3 Pris og prisbestemmelser

e Bilagh Avtale om felles behandlingsansvar
e Bilag5 Etablering av tjenesten

Ved eventuell motstrid mellom bilagene og disse Generelle Leveringsvilkar, skal teksten i
bilagene ha forrang ved motstrid.

Avtalen inngds ved bruk av elektronisk signatur. Oversendelse av Avtalen til
Pensjonsinnretningen for elektronisk signatur utgjer bindende tilbud fra Norsk Pensjon.
Avtalen er bindende for begge parter nar Pensjonsinnretningen har signert Avtalen
elektronisk.

3. PENSJONSINNRETNINGENS LEVERANSE

Ved inngédelse av Avtalen forplikter Pensjonsinnretningen seg til & gjere alle Pensjons-
opplysninger vedrerende alle pensjonsrettigheter opptjent gjennom Pensjonsinnretningens
egne pensjonsordninger tilgjengelig for Pensjonsportalen pé& de vilkar som folger av Avtalen.

Hvilke Pensjonsopplysninger som til enhver tid skal leveres til Pensjonsportalen er definert i
Bilag 1 Tjenestebeskrivelser. De til enhver tid gjeldende tekniske krav som gjelder for levering
av Pensjonsopplysningene er definert i Samarbeidsportalen. Tilgjengeliggjering kan bare
skje ved bruk av de integrasjonslgsninger som er beskrevet og spesifisert i
Samarbeidsportalen til enhver tid.

Norsk Pensjon har rett til & gjore Pensjonsopplysningene tilgjengelig for evrige
Pensjonsinnretninger som har inngétt avtale med Norsk Pensjon samt Personer for sé vidt
gjelder Pensjonsopplysninger som gjelder Personen.
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Pensjonsinnretningen skal ajourfere data som gjeres tilgjengelig etter Avtalen.
Pensjonsinnretningen er forpliktet til & serge for & dokumentere lovlig behandlingsgrunnlag
for slik tilgjengeliggjering av Pensjonsopplysningene pd Pensjonsportalen, inkludert lovlig
grunnlag for & gjere Pensjonsopplysningene tilgjengelige for de gvrige
Pensjonsinnretningene som har inngétt avtale med Norsk Pensjon.

4. NORSK PENSJONS TJENESTER
L4.1. Basistjenesten

Norsk Pensjon skal gjore tilgjengelig Pensjonsopplysninger fra Pensjonsinnretningene i
Pensjonsportalen. Videre skal Norsk Pensjon gi Pensjonsinnretningen tilgang til Pensjons-
opplysningene fra gvrige Pensjonsinnretninger som har inngétt avtale med Norsk Pensjon
samt Pensjonsopplysninger som er gjort tilgjengelig fra NAV ("Basistjenesten").

Personer far gjennom Pensjonsportalen en sammenstilling av Pensjonsopplysningene som er
tilgjengelig fra NAV og Pensjonsinnretninger som har avtale med Norsk Pensjon
(«Pensjonsoversikten»). Sammenstillingen gir en oversikt over de pensjonsordninger
vedkommende Person er medlem av for Pensjonsinnretninger som Norsk Pensjon har avtale
med, samt NAV.

Basistjenesten omfatter ogsd en pensjonskalkulator ("Pensjonskalkulatoren™) som
beregner omfanget av pensjonsytelser den Personen spegrringen gjelder kan forvente. Norsk
Pensjons Pensjonskalkulator er tilgjengelig i Pensjonsportalen for alle Personer som oppfyller
kravene til pdlogging p& Pensjonsportalen eller dokumentasjon av egen identitet.

Pensjonsinnretningen kan p& de vilk&r som felger av Avtalen bruke Pensjonsopplysningene
til & stille til rddighet egne sammenstillinger og egen pensjonskalkulator gjennom egne
l@sninger til visning for fysiske personer, p& de vilkér som felger av Avtalen («Utleveringen av
pensjonstallet»).

De til enhver tid gjeldende spesifikasjoner av Basistjenestens innhold, tekniske krav til
Pensjonsportalen og Pensjonsinnretningen samt integrasjonsguide er tilgjengelig p&
Samarbeidsportalen.

4.2. Tilleggstjenester

Norsk Pensjon tilbyr i tillegg til Basistjenesten, tilleggstjenester Pensjonsinnretningen kan
inngd avtale om. Oversikt over de til enhver tid tilgjengelige tilleggstjenester med
tjenestebeskrivelser og tekniske spesifikasjoner er listet og beskrevet i Samarbeidsportalen.
Tilleggstjenester som omfattes ved inng&elsen av Avtalen fremgdr av Avtalens signaturside
og Samarbeidsportalen. Endringer i omfattede Tilleggstjenester skjer p&
Samarbeidsportalen.

5. ANSVAR, BRUK OG LAGRING AV PENSJONSOPPLYSNINGER
5.1. Norsk Pensjons ansvar for datakvalitet

Norsk Pensjon gir Pensjonsinnretningen tilgang til de Pensjonsopplysninger som til enhver
tid stilles til raddighet for Norsk Pensjon. Norsk Pensjon er ansvarlig for & tilgjengeliggjore
slike opplysninger uten endringer. Norsk Pensjon er ikke ansvarlig for om
Pensjonsopplysninger som leveres fra Norsk Pensjon er komplette eller korrekte. Dersom
Norsk Pensjon blir kjent med at Pensjonsopplysninger eller andre data som mottas er
mangelfulle, er Norsk Pensjons eneste plikt & varsle Pensjonsinnretningene det gjelder om
feilen.
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Forutsetninger for beregning av pensjon er tilgjengelig i Pensjonsportalen. Norsk Pensjon er
ikke ansvarlig for at Pensjonskalkulatoren gir korrekte prognoser.

Pensjonsopplysninger som brukes ved levering av Norsk Pensjons tjenester kan
mellomlagres pé& Norsk Pensjons IT-systemer. Pensjonsopplysninger som mellomlagres vil
slettes fra Norsk Pensjons systemer nér Norsk Pensjon har utfert tjenesten.

6. BRUK AV UNDERLEVERANDQ®R

Partene kan bruke underleveranderer for oppfyllelse av Avtalen. Partene er ansvarlig for at
egne underleveranderers tjenester oppfyller Avtalens krav.

Norsk Pensjon benytter underleverander(er) for drift og forvaltning av Norsk Pensjons it-
systemer, herunder mellomlagring av indeksregister/batch med Pensjonsopplysninger. De til
enhver tid brukte underleverandgrer fremkommer av Databehandleravtalen.

Norsk Pensjon stér fritt til & inngd avtale med leverander av driftstjenester, slik som angitt
og avtalt i Avtale om felles behandlingsansvar i Avtalens Bilag L.

Norsk Pensjon skal informere Pensjonsinnretningen i god tid for et eventuelt skifte av
leverandor.

7. BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER
7.1. Samtykke ved bruk av personopplysninger

All innhenting og utveksling av personopplysninger i «Basistjenesten», krever skriftlig
samtykke fra den Personen opplysningene gjelder. Samtykke gis ved innlogging i
Pensjonsportalen eller til Pensjonsinnretningen Personen har pensjonsrettigheter hos.

7.2.Felles behandlingsansvar

Pensjonsinnretningen er behandlingsansvarlig for behandlingen av personopplysninger for
Personer den har kundeforhold til. Pensjonsinnretningene skal sgrge for lovlig grunnlag for
overfering av personopplysningene til Norsk Pensjon.

Norsk Pensjon behandler personopplysninger i og med sine tjenester p& Pensjonsportalen.

Pensjonsinnretningen og Norsk Pensjon har et felles behandlingsansvar for de
behandlingene som gjores p& Pensjonsportalen og som er underlagt Avtalen.

Norsk Pensjon har i tillegg til felles behandlingsansvar med Pensjonsinnretningen, eget
behandlingsansvar for de behandlingene som foretas p& Pensjonsportalen og som er
uavhengige av Pensjonsinnretningen, og som de selv sgrger for lovlig grunnlag for (eks i
form av samtykke).

7.3.Personopplysninger

Partene skal dokumentere at informasjonssystemet og sikkerhetstiltakene er
tilfredsstillende. Dokumentasjonen skal pd foresporsel veere tilgjengelig for partene og
dennes revisorer.

Dersom Pensjonsinnretningen ber om informasjon for & gjennomfere vurdering av
personvernkonsekvenser («Data Protection Impact Assessments»), skal Norsk Pensjon bistd
med & fremskaffe slik informasjon.

Utover det som er bestemt i Punkt 6 over, kan ikke Norsk Pensjon overlate
personopplysninger til tredjeparter, for lagring, bearbeidelse eller sletting uten at det p&
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forh@&nd er innhentet seerlig eller generell skriftlig tillatelse til dette fra Pensjonsinnretningen
opplysningene gjelder. Norsk Pensjon skal serge for at eventuelle underleveranderer Norsk
Pensjon benytter, og som behandler personopplysninger, pdtar seg tilsvarende forpliktelser
som i Avtalens punkt 7.4.

Personopplysninger skal ikke overfores til land utenfor EQS-omr&det uten
overfgringsgrunnlag og dokumentasjon som pdviser at vilk&rene for & benytte
overfgringsgrunnlaget er oppfylt.

7.4. Behandlingsavtale og databehandleravtale

Tjenestene gdr ut p& & behandle personopplysninger, og Partene har inngdtt en Avtale om
felles behandlingsansvar («<Behandlingsavtale») som ligger ved Avtalen i Bilag 4.
Behandlingsavtalen regulerer forholdet mellom partene som felles behandlingsansvarlige,
og er inngdtt i trdd med kravene i GDPR artikkel 26.

Behandlingsavtalen har forrang ved eventuell motstrid med Avtalens bestemmelser knyttet
til behandling av personopplysninger.

Norsk Pensjon har fullmakt til & signere databehandleravtale med driftsleveranderer slik
som angitt i denne Avtalen. Norsk Pensjon skal sgrge for at driftsleveranderer som benyttes,
og som behandler personopplysninger, som et minimum pdatar seg tilsvarende forpliktelser
som i dette punkt 7, Behandlingsavtalen i Avtalens Bilag 4, samt i GDPR art 28.

Pensjonsinnretningene skal f& seg forelagt databehandleravtalen fer signering med
driftsleveranderen, slik at Pensjonsinnretningen eventuelt kan komme med innsigelser pé&
avtalen med instrukser for denne blir signert av NP. Det samme skal gjelde ved endringer av
databehandleravtalen.

Den til enhver tid gjeldende driftsleverander skal veere angitt i Behandlingsavtalen i Bilag L.

7.5. Ansvar ved brudd pé personvernreglene

Partenes erstatningsansvar for skade som rammer den registrerte Personen eller andre
fysiske personer og som skyldes overtredelse av personvernforordningen (forordning
2016/679), personopplysningsloven med forskrifter eller annet regelverk som gjennomforer
personvernforordningen, felger av bestemmelsene i personvernforordningen artikkel 82.
Erstatningsbegrensningen i punkt 13.5 kommer ikke til anvendelse for ansvar som felger av
personvernforordningen artikkel 82. Partene er hver for seg ansvarlige for eget
overtredelsesgebyr ilagt i henhold til personvernforordningens (forordning 2016/679) art. 83

For gvrige brudd pd& Behandlingsavtalen, og ansvar og krav Partene seg imellom, kommer
erstatningsbegrensningene i Generelle leveringsvilkar Punkt 13.5 til anvendelse.

8. INFORMASJONSSIKKERHET

Partene skal gjennom planlagte og systematiske tiltak sgrge for tilfredsstillende
informasjonssikkerhet med hensyn til konfidensialitet, integritet, tilgjengelighet og robusthet
ved behandling av personopplysninger, og iverksette forholdsmessige tiltak for & ivareta
krav til informasjonssikkerhet i forbindelse med gjennomfering av Avtalen.

Dette innebeerer at Partene skal iverksette forholdsmessige tiltak for & sikre konfidensialitet
av data samt tiltak for & sikre at data ikke kommer p& avveie. Videre skal Partene iverksette
forholdsmessige tiltak mot utilsiktet endring og sletting av data samt mot angrep av virus og
annen skadevoldende programvare.
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Partene skal pdse at deres underleveranderer foretar tilstrekkelig og nedvendig sikring av
Pensjonsopplysninger, og personopplysninger.

Krav til hvorledes informasjonssikkerheten skal ivaretas, skal angis i Behandlingsavtalens
Bilag 4.

9. INNSYN OG KONTROLL

Pensjonsinnretningen har rett til innsyn i og kontroll med utferelsen av Tjenestene.
Tilsvarende rett til & inspisere og kontrollere gjelder for Pensjonsinnretningens revisor.

Innsyns — og kontrollretten omfatter mulighet for stedlig tilsyn. Norsk Pensjon og eventuelle
underleverandegrer skal ogsé svare pé direkte spersmdl og & utlevere dokumentasjon. Innsyn
og kontroll skal skje i overensstemmelse med Norsk Pensjons sikkerhetsrutiner,
adgangskontroller og andre relevante rutiner.

Pa tilsvarende mate har Norsk Pensjon rett til innsyn og kontroll med Pensjonsinnretningens
bruk av Pensjonsopplysninger distribuert via Norsk Pensjon, samt at Pensjonsinnretningen
overholder de krav som er satt til samtykke, autentisering og sikkerhet. Norsk Pensjon kan
benytte tredjepart til slik revisjon.

10. LEVERING

Om ikke annet er skriftlig avtalt mellom partene, anses levering startet og
Pensjonsinnretningen har plikt til & betale vederlag fra det tidspunkt Norsk Pensjon har
stillet til rédighet de tekniske grensesnitt som er ngdvendig for at Pensjonsinnretningen kan
ta i bruk tjenestene. Hva som skal til for at Norsk Pensjon har stillet til r&dighet de tekniske
grensesnitt fremgér av Bilag 5 og Samarbeidsportalen.

11.VEDERLAG OG BETALINGSBETINGELSER
11.1.  Vederlag

Alle priser som Pensjonsinnretningen skal betale for tjenestene, herunder priser for evt
tredjepartsleveranser som inngdr i tienesten, fremgdr av Samarbeidsportalen.

Med mindre annet er angitt i bilag 3, er alle priser oppgitt eksklusive merverdiavgift. Alle
priser er i norske kroner.

11.2. Faktureringstidspunkt og betalingsbetingelser
Vederlag forfaller 30 dager fra fakturadato.

11.3. Forsinkelsesrenter

Dersom Pensjonsinnretningen ikke betaler til avtalt tid, har Norsk Pensjon krav pé rente av
det belgp som er forfalt til betaling, i henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100 om renter ved
forsinket betaling m.m. (forsinkelsesrenteloven).

11.4. Betalingsmislighold

Dersom forfalt vederlag med tillegg av forsinkelsesrenter ikke er betalt innen 30 (tretti)
kalenderdager fra forfall, kan Norsk Pensjon heve Avtalen dersom kravet, inkludert gebyrer
og renter, ikke er betalt 30 dager etter at Norsk Pensjon sendte skriftlig varsel til
Pensjonsinnretningen.
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11.5. Prisendringer

Norsk Pensjons priser fastsettes av styret i Norsk Pensjon. Prisene kan endres med tre
mdneders skriftlig varsel.

Norsk Pensjons priser kan ogsé endres fra det tidspunkt regler eller vedtak for offentlige
avgifter endres med virkning for Norsk Pensjons vederlag eller kostnader.

Prisendringer etter dette pkt 11.5 trer i kraft fra det tidspunkt prisendringene er publisert i
Samarbeidsportalen og melding er sendt til kontaktpersonen for denne avtalen

12. IMMATERIELLE RETTIGHETER
12.1. Partenes rettigheter

Avtalen endrer ikke de opphavs-, disposisjons- eller eiendomsrettighetene partene hadde for
Avtalen, og som de beholder under gjennomfgringen av Avtalen, om ikke annet fglger av
uttrykkelig skriftlig avtale mellom partene.

Med mindre annet er seerskilt avtalt, overdras ingen immaterielle rettigheter mellom
Partene.

12.2. Eiendomsrett til data

Pensjonsinnretningen beholder eiendomsrett til alle data som overlates til Norsk Pensjon for
behandling, og som lagres eller prosesseres ved hjelp av Tjenestene.

Norsk Pensjon har tilgang til data som nevnt ovenfor utelukkende i den utstrekning som er
nedvendig for at Norsk Pensjon skal kunne oppfylle sine forpliktelser i henhold til Avtalen.

13. MISLIGHOLD
13.1. Mislighold

Det foreligger mislighold fra Norsk Pensjons side dersom Tjenestene ikke er i samsvar med
de funksjoner, krav eller frister som er avtalt. Det foreligger mislighold fra
Pensjonsinnretningens side dersom den ikke stiller til rddighet Pensjonsopplysninger for
Personer i henhold til Avtalen.

En parts brudd pd preseptoriske regler, herunder regler om personvern og
finansregulatoriske krav, skal anses som mislighold av Avtalen. Dette gjelder likevel ikke
dersom det er klart at bruddet ikke er relevant i forhold til Avtalen og leveranser etter
Avtalen.

Dersom avvik fra Avtalens krav skyldes annen Pensjonsinnretning eller offentlig myndighet
som skal levere eller motta Pensjonsopplysninger gjennom Pensjonsportalen, er Norsk
Pensjons eneste forpliktelse & folge opp avviket mot den Pensjonsinnretning eller myndighet
som fordrsaker avviket. | oppfelgningen skal Norsk Pensjon kunne utgve et skjgnn mht hvilke
virkemidler eller sanksjoner som benyttes.

Det foreligger likevel ikke mislighold dersom situasjonen skyldes forhold den annen part er
ansvarlig for eller force majeure.

13.2. Varslingsplikt

Dersom en part ikke kan oppfylle sine forpliktelser som avtalt, skal parten sé raskt som
mulig gi den annen part skriftlig varsel om dette. Varselet skal angi &rsaken til problemet og
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sd vidt mulig angi ndr tjenesten kan leveres. Tilsvarende gjelder dersom det mé& antas
ytterligere forsinkelser etter at ferste varsel er gitt.

13.3. Avhjelp og prisavslag

Ved mislighold, er det den misligholdende parts ansvar & avhjelpe feilen pé en slik mate at
tjenesten bringes i overensstemmelse med det som er avtalt. Feilen skal avhjelpes sé& snart
som mulig.

Dersom det tross gjentatte forsek ikke har lykkes & avhjelpe mislighold, kan den ikke
misligholdende part kreve forholdsmessig prisavslag.

Pensjonsinnretningen kan ikke holde tilbake vederlag utover det som felger av alminnelig
rett til motregning.

Norsk Pensjon kan holde tilbake tjenester etter Avtalen dersom Pensjonsinnretningen over
lengre tid eller gjentatte ganger ikke stiller til rddighet Pensjonsopplysninger i henhold til
Avtalen.

13.4. Heving

Dersom en part vesentlig misligholder Avtalen, kan den annen part, etter & ha gitt den
misligholdende part skriftlig varsel og rimelig frist til & bringe forholdet i orden, heve Avtalen
med umiddelbar virkning.

Forsinkelse behandles etter reglene om mangel slik at mangel anses & foreligge fra
tidspunktet leveransen skulle veert kontraktsmessig.

13.5. Erstatning - Erstatningsbegrensninger

En part kan ved mislighold fra den annen Part, kreve erstattet ethvert direkte tap. Direkte
tap omfatter ikke dekningskjop.

Indirekte tap kan ikke kreves erstattet. Indirekte tap omfatter, men er ikke begrenset til, tapt
fortjeneste av enhver art, tapte besparelser eller krav fra tredjeparter, herunder krav fra
tredjepartsleverander som felge av partens brudd pé tredjepartsvilkér.

Samlet erstatning en part kan kreve i avtaleperioden er begrenset til et belgp som tilsvarer
vederlaget Pensjonsinnretningen er fakturert de siste 12 manedene for reklamasjonsdato.
Dersom tjenesten ikke har lgpt i 12 méneder for reklamasjonsdato, er samlet
erstatningsbelop begrenset til et belpp som tilsvarer det belgp Pensjonsinnretningen
allerede er fakturert for, oppjustert til 12 méneder.

Erstatningsbegrensningen gjelder ikke dersom en part eller noen denne svarer for, har utvist
grov uaktsomhet eller forsett, eller om misligholdet omfatter forhold som er unntatt fra
begrensning i henhold til Punkt 7.5.

13.6. Krenkelse av andres immaterielle rettigheter (rettsmangel)

Dersom en part ved utferelsen av tjenester etter Avtalen krenker opphavsrett eller andre
immaterielle rettigheter som tilhgrer andre, er parten forpliktet til & serge for at krenkelsen
oppherer.

13.7. Force majeure

Skulle det inntreffe en ekstraordinaer situasjon, som gjer det umulig & oppfylle plikter etter
Avtalen, og som etter norsk rett mé regnes som force majeure, skal den annen part varsles
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om dette s& raskt som mulig. Den rammede parts forpliktelser suspenderes s& lenge den
ekstraordineere situasjonen varer. Den annen parts motytelse suspenderes i samme tidsrom.

Den ikke rammede part kan i force majeure-situasjoner bare avslutte Avtalen med den
rammede parts samtykke, eller hvis situasjonen varer eller antas & ville vare lenger enn 90
(nitti) kalenderdager, regnet fra det tidspunkt situasjonen inntrer, og da bare med 15
(femten) kalenderdagers varsel. Hver av partene dekker egne kostnader knyttet til
avslutning av avtaleforholdet. Pensjonsinnretningen betaler avtalt pris for den del av
tjenesten som var kontraktsmessig levert for Avtalen ble avsluttet. Partene kan ikke rette
andre krav mot hverandre som felge av avslutning av Avtalen etter denne bestemmelsen.

| forbindelse med force majeure-situasjoner har partene gjensidig informasjonsplikt overfor
hverandre om alle forhold som ma antas & veere av betydning for den annen part. Slik
informasjon skal gis s& raskt som mulig.

4. VARIGHET — OPPHQ@R — ENDRINGER

Avtalen lgper fra den er signert av partene. Avtalen kan sies opp med 3 mdneders skriftlig
varsel. Partenes rettigheter og plikter etter Avtalen oppherer uten ytterligere varsel ved
utlppet av oppsigelsesfristen.

Norsk Pensjon kan foresl@ endringer i Avtalen med tre méneders skriftlig varsel til
Pensjonsinnretningen. Dersom Pensjonsinnretningen ikke gir skriftlig innsigelse til forslaget
om endring innen utlgpet av tre méneders fristen, trer endringen i kraft.

Norsk Pensjon kan med 12 méneders varsel endre tekniske krav og tekniske grensesnitt selv
om dette krever endringer i Pensjonsinnretningens systemer. Dersom Pensjonsinnretningen
ikke har oppgradert innen 12 mdaneder, kan Norsk Pensjon fakturere kostnadene ved & stotte
eldre versjon(er) etter de til enhver tid gjeldende priser, jf Bilag 3. Dersom stotte av eldre
versjoner skaper vesentlige ulemper for Norsk Pensjon eller stabil drift av Tjenestene, kan
Norsk Pensjon med tre m@neders skriftlig varsel slutte & stotte eldre versjoner. Dersom
manglende oppgradering innebeerer en ikke ubetydelig risiko for brudd pé ufravikelige
regler, kan Norsk Pensjon sette kortere frister for oppgradering. Dersom oppgradering ikke
skjer i henhold til denne bestemmelse, kan Norsk Pensjon heve Avtalen ved skriftlig varsel.
Varselet skal ikke settes kortere enn tre maneder sd lenge et kortere varsel ikke er ngdvendig
for overholdelse av ufravikelige regler.

15. TAUSHETSPLIKT

Pensjonsopplysninger er omfattet av taushetsplikt, jf. finansforetaksloven § 16-2. Partene er
ansvarlig for overholdelse av taushetsplikten, herunder at pensjonsopplysninger ikke
utleveres til uvedkommende. Underleveranderer skal pélegges tilsvarende taushetsplikt.

Partene og deres ansatte har videre taushetsplikt hva gjelder opplysninger de far om den
annen part ellers dets kunders forretningsmessige eller private forhold, med mindre de med
hjemmel i lov har plikt til & gi slike opplysninger.

16. KONTAKTPERSON - KOMMUNIKASJON - SAMARBEID
16.1. Samarbeid

Partene plikter & samarbeide med hverandre og med underleverandgrer som medvirker til
oppfyllelse av forpliktelsene i Avtalen. Plikten gjelder bé&de ved integrasjon og lepende drift.
Herunder plikter partene & varsle hverandre i god tid for gjennomfering av eventuelle
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endringer som kan pdvirke leveransen av Tjenestene etter Avtalen, slik at man kan finne
l@sninger som sikrer tilgangen.

Partene skal utpeke en kontaktperson for Avtalen. Kontaktperson fremgdr av Avtalen.
Pensjonsinnretningens @vrige kontaktperson(er) vil bli gitt tilgang til og informasjon om
Samarbeidsportalens innloggede funksjoner etter avtaleinngdelse. All kommunikasjon fra
Norsk Pensjon vedrgrende Avtalen distribueres elektronisk til Avtalens kontaktpersoner og
pd Samarbeidsportalen.

16.2. Samarbeidsportalen

Norsk Pensjon har etablert en Samarbeidsportal for mottak og saksbehandling av
henvendelser fra sine avtaleparter. Samarbeidsportalen er tilgjengelig pé
https://samarbeid.norskpensjon.no.

| Samarbeidsportalen finnes de til enhver tid gjeldende avtalevilkér, herunder:

- Oppdaterte Generelle Leveringsvilkar

- Avtalens bilag inkludert tjenestebeskrivelser
- Tekniske spesifikasjoner og dokumentasjon
- Priser

Ikrafttredelse av endringer i Avtalen er regulert av bestemmelsene om oppher og endringer i
pkt 1L,

| tillegg benyttes Samarbeidsportalen til & gjere tilgjengelig FAQ, veiledninger og annen
informasjon som er relevant for Pensjonsinnretningene og Avtalen.

Tilgang til innloggede funksjoner i Samarbeidsportalen gis den som er satt opp som
kontaktpunkt i Avtalen. Det kan videre avtales om tilgang til Samarbeidsportalen for flere
representanter for Pensjonsinnretningen. Slik avtale gjgres etter inngdelse av Avtalen.
Pdloggingsinformasjon til Pensjonsportalen sendes ut av Norsk Pensjon sd& snart Avtalen er
signert. Slik informasjon sendes per e-post.

16.3. Likebehandling av Pensjonsinnretninger

Ved anvendelse av Avtalen skal Norsk Pensjon bestrebe seg pé& & behandle like tilfeller likt,
uavhengig av om Pensjonsinnretning er aksjonaer i Norsk Pensjon eller ikke.

16.4. Skriftlighet

Alle varsler, krav eller andre meddelelser knyttet til Avtalen skal gis skriftlig til den
elektroniske adressen som er oppgitt p& Avtalens forside, evt gjennom meldingstjeneste
tilgjengelig gjennom Samarbeidsportalen.

16.5. Tvister og jurisdiksjon

Tvister vedrgrende Avtalens inngdelse eller gjennomfering skal forsekes lgst ved forhand-
linger. Forer ikke forhandlinger frem innen rimelig tid, kan hver av partene bringe saken inn
for de alminnelige domstoler med Oslo tingrett som verneting, dersom partene ikke skriftlig
avtaler en alternativ tvistelgsning.

* % %
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